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Van vijf naar één
In Nederland waren vijf personeels-

bladen van Shell in omloop: aparte
publicaties voor de Shell-locaties in
Amsterdam, Pernis/Moerdijk, Den
Haag, Capelle a/d [Jssel en nam. Van
Loo: ‘Alle vijf kenden ze een eigen
vormgeving en een eigen redactie.
Aan het begin van het traject dachten
we: daar gaan we één blad van
maken. Zo op het eerste gezicht lag
dat voor de hand. Maar we merkten
al heel snel dat het niet zo handig
was. De redacties, maar ook de lezers,
waren bang om de lokale cultuur te
verliezen in hun eigen uitgave.’

Shell besloot om niet zomaar alle
bladen te fuseren, maar om een
slimme oplossing te zoeken die net
zo efficiént was: iedere locatie kreeg
dezelfde landelijke uitgave en daar-
naast kwam er voor iedere locatie een

eigen, lokale bijlage - passend bij het
krantenformaat waarop NL Shell
World verschijnt - in eigen kleuren,
die naadloos aansluit op de algemene
huisstijl van n1 Shell World.

Voor de buitenlandse collega’s zijn er

overigens Engelstalige versies van de
landelijke uitgave en de bijlagen
Haaglanden en Amsterdam.

Per locatie stelde de ontwerpers een
apart kleurengamma samen. De kleu-
ren zie je terug in allerlei layout-ele-
menten in de lokale bijlagen. ‘De
kleuren die we konden gebruiken,
waren vantevoren aangegeven door
Global Internal Communications.
Maar we hebben daarbinnen ge-
speeld met kleurverloopjes. Door
iedere locatie een eigen kleurencom-
binatie te geven, krijgt zo'n bijlage
een individuele uitstraling.

Alleen in de bijlage van onder andere
Moerdijk en Pernis worden — om die e
werklocaties toch nog een eigen plek

te geven in die bijlage - artikelen

voorafgegaan door een label waarin
de deshetreffende locatie wordt be- AT
DOWHSTREAM ML M N
EANTOON I ROTTER

noemd.’ = e

Duurzaamheid
Van Loo: ‘Shell gebruikt vanzeltspre-

kend Fsc-papier voor alle publicaties.

Daarover hoefden we dus niet eens

na te denken. Wat betreft de inkoop

van het drukwerk heb ik gelukkig

weinig om me zorgen over te maken; = OO ALLIOR K
IENSTBAARMEID

drukker Roto Smeets GrafiServices = 3
koopt voor ons . Voor de
Nederlandse editie hebben we zo™n
60.000 vellen Oxford-papier nodig,.
Dat 1s een populaire soort tegen-
woordig: het heeft een mooie wit-
heid, de kleurechtheid blijft goed en
het is gemakkelijk te bedrukken in
offset.
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Daar zit wel weer een nadeel aan: Tk
weet dat de ABN Amro bijvoorbeeld
haar personeelsblad ook op Oxford
drukt. Er is soms zelfs sprake van
krapte op de markt, en het heeft er
een keer om gespannen of we het
papier op tijd binnen zouden
hebben!

Distributie

Alle (internationale) edities ziyn ook
als por-document op intranet be-
schikbaar, zodat Shell-medewerkers
ook andere edities kunnen lezen. Dat
levert, naast de 19.000 lezers van de
papieren versie, nog eens een groot
aantal downloads op. Helemaal elek-
tronisch, zonder papieren editie, is
geen optie. Van Loo: ‘Elektronische
publicaties kunnen in sommige ge-
vallen heel goed werken. Maar voor
NL Shell World zag ik er geen heil in.
Zeker als je kijkt naar wat we allemaal
al krijgen via e-mails op het werk...
De kans dat iemand de tijd neemt
om even lekker de e-mailversie van

een personeelsblad te gaan lezen, is

heel klein.’In plaats daarvan wordt N1

Shell World bij de werknemers op za-
terdagochtend thuisbezorgd. ‘De fa-
milie kan op die manier ook lezen
wat er allemaal gebeurt bij Shell, Bij
veel mensen hoort NL Shell World al
echt bij de routine op zaterdagmid-
dag.” “Of ze er wel blij mee zijn dat
ze in het weekend ook nog eens post
van hun baas krijgen?' Van Loo
denkt er even over na. Dan, lachend:
‘Ik heb er in ieder geval nog nooit
klachten over gehoord, nee...'

Biofolie

Elk nummer wordt gesealed in
biologisch afbreekbare folie. Van
Loo: *Onze drukker was hierop
gewezen door afwerkbedrijf
BrinkOmega. Wij vonden het een
goed idee dat past binnen het
duurzame karakter van het bednijf en
de uitgave. Het hoort, net als het
gebruik van rsc-gecertificeerd papier,
bij het verantwoordelijkheid nemen
voor de milieubelasting die je veroor-
zaakt. We geven het blad tien keer
per jaar in behoorlijke aantallen uit,
natuurlijk heeft dat een impact.

En in verhouding 1s de meerprijs van
gecertificeerd papier en biofolie dan
te overzien.'

Marcel van den Brink (directeur
BrinkOmega) is trots dat een groot
bedrijf als Shell het aandurfde om de
nieuwe folie in te zetten. Van den
Brink: ‘De folie is gemaakt van de
reststoffen van maisproducten. De
productie ervan gaat dus niet ten
koste van landbouwgrond, zoals je
vaak ziet. En het is helemaal bio-
degradable: Na verloop van tijd
vergaat de folie simpelweg, het kan
dus zonder scrupules op de compost-
hoop.” Dat betekent overigens ook
dat de folie na productie niet zomaar
kan worden opgeslagen, want voor je
het weet 1s de voorraad 66k gecom-
posteerd. Van den Brink: ‘De fabri-
kant in Duitsland geeft de garantie
dat het minimaal één jaar op maga-
zijn bewaard kan blijven.’ De folie
draagt bij aan de positieve uitstraling
van NL Shell World, denkt Van Loo.
“We zouden het logo eigenlijk nog
duidelijker op het folie moeten druk-
ken’, zegt Marcel van den Brink
nadenkend, ‘of de folie groen
moeten kleuren, zodat mensen zich
echt realiseren dat het een uniek,
biologisch verantwoord product is.’
Van Loo ontving een paar mailtjes
van lezers die vonden dat de inkt van
NL Shell World in de folie ging stin-
ken. ‘Daar gaan we naar kijken’, zegt
Van den Brink. ‘Het 1s waarschinlijk
een combinatie van papier en inkt.
Om het op te lossen zouden we bij-
voorbeeld gaatjes kunnen perforeren
in de seal, zodat er meer lucht bij
kan. Bij zo'n nieuw product moet je
samen zoeken naar een slimme
oplossing.” (Dit nummer van Print
Buyer is verpakt in dezelfde biofolie
van Brinkomega. U kunt het dus zelf
onderzoeken en composteren, red.)

Ontvangst

Van Loo en Borremans kijken terug op
een geslaagde restyling, die de uitstra-
ling van het personeelsblad een stuk
professioneler heeft gemaakt. Bij het
schrijven van dit interview zijn er vier
nummers verschenen. Een echt lezers-
onderzoek is er nog niet geweest.

Shell fuseerde niet zomaar
alle bladen, maar vond een

oplossing die net zo
efficiént was

Eigenwijze uitgave

Shell.

Caspar van Loo

(Shell Communications) voert de
eindredactie van de landelijke uit-
gave, en codrdineerde de restyling
van de Nederlandse publicaties.

nieuwe biofolie.

Twee keer per jaar vindt een
grootschalig intern onderzoek plaats
naar wat het personeel denkt van de

personeelspublicaties.

In het komende ‘InsideTrack’-
onderzoek zal ook N1 Shell World
worden meegenomen.

“Wat ik nu te horen en te lezen krijg
van de lezers, is buitengewoon
positief. Onze medewerkers ziyn best
tevreden met NL Shell World’, zegt
van Loo. Borremans vult aan:

‘Nou, en ik ook!" =

m.qussekloo@uitgeverijcompres.nl

Ronald Borremans is mede-cigenaar
van Ontwerpwerk en al sinds 1984
betrokken bij interne magazines van

Marcel van den Brink is directeur
van Brinkomega. Brinkomega
distribueert NL Shell World,

en verzorgt de sealing ervan in de
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